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CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
HOTARARE nr. 408
din 30 iunie 2023
mun. Chisindu

privind modificarea Regulamentului cu privire la liniile telcfonice de informare ale Agentiei
Nationale pentru Regiementare in Energetici

In temeiul art. 9 alin. (5) lit. b) al Legii nr. 174 din 21.09.2017 cu privire la energetica si pct.
16 lit. g) a Regulamentului de organizare si functionare a Agenfiei Nafionale pentru Reglementare in
Energetica, aprobat prin Hot#rérea Parlamentului nr. 344 din 14.12.2018, Consiliul de administratie
al Agentiei Nationale pentru Reglementare In Energetica

HOTARASTE:

1. Regulamentului cu privire la liniile telefonice de informare ale Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Energetics, aprobat prin Hotérdrea CA ANRE nr. 182 din 12.06.2019, se modifica
dupd cum urmeaza:

1.1. pct. 1.3. lit. b) - se exclude.

1.2, pet. 2.2.,5.7., 5.8 - se exclude.

1.3. pct. 2.5. se completeazd cu prevederea introdusd dupé prima propozitie, dupé cum urmeaza
»Apelurile consumatorilor care apeleaza pentru consultatii/depunerea de reclamatii parvenite la
telefoanele de serviciu ale angajatilor ANRE, urmeaza a fi redirectionate in mod automat cétre Linia
de informare”.

1.4. la pct. 2.6 sintagma: “iar apelurile la Linia de informare a accidentelor de munca sunt
redirectionate citre specialistii Sectiel siguranta ocupationald” - se exclude.

1.5. pct. 3.2 din Regulament, se modificd dupd cum urmeazd: ,,Apelantul care solicita
inregistrarea unei reclamafii/petitii urmeaz s& comunice angajatului Agentiei datele complete privind
identitatea sa (numele, prenumele apelantului, adresa de domiciliu sau adresa locului de consum,
adresa electronicd), precum si alte date necesare pentru examinarea cazului, in cazurile in care
apelantul nu prezinti datele sale de identificare, apelul se considerd anonim, iar informatia ob{inutd
in urma apelurilor anonime nu se proceseaza”.

1.6. pct. 4.2. se modifica, dupd cum urmeaza: ,La inceputul discutiei prin intermediul Liniei
verzi, specialistul Agentiei salutd interlocutorul, iar in cazul parvenirii unei solcitari din partea
consumatorului de a fi inregistratd o reclamatie/petitie prin intermediul Liniei verzi, specialistul
Agentiei va comunica acestuia numarul de inregistrare a apelului, care corespunde numarului de
ordine prevazut in Registrul de evidentd a apelurilor la linia verde™.

1.7. pct. 4.3, dupd prima propozitie, se completeazd cu textul: ,In cazul utilizarii unui limbaj
indecent de citre apelant, manifestat prin folosirea unor expresii necenzurate, injurii, jigniri sau
invinuiri netemeinice aduse in adresa Agentiei, sau apelarea fard expunerea unei probleme concrete,
angajatul Agentiei va preintdmpina apelantul ¢4 vé intrerupe discutia, urménd a incheia apelul in caz
de ignorare a avertizarii enuntate”.

1.8. pet. 5.2. se modific si se expune in urmditearea redactie: ,Fiecare apel este inregistrat in
ordine consecutivd, fiindu-i atribuit un numér de ordine care se comunicd in mod obligatoriu
imtarlarntaming in ra7 de tnreoistrare a nnei reclamatii/netitii adresate ANRE™,



1.9, pct. 6.5, se modificd si se expune In urmétoarea redactie: ,,Orice situatie de dezvéluire sau
acces la nregistrérile audio, va fi coordonatd cu directorul general al Agentiei si persoana
responsabild de politica de securitate a datelor cu caracter personal, cu ulterioara consemnare ntr-un
Registru de evidentd a cazurilor de dezvéluire, conform modelului prevézut la Anexa nr. 4 la prezentul
Regulament, Responsabil pentru tinerea Registrului de evidentd a dezvéluirilor este persoana
responsabild conform fisel de post”.

1.10.  pct. 8.4. se modificd, dupd cum urmeaza: ,, Toatd informatia care se intenfioneazé a fi
dezvaluitd, si care contine date cu caracter personal, urmeazd a fi marcatd prin avertizarea
destinatarilor privind protectia datelor cu caracter personal, conform urmatorului model:

Atentie! Documentul contine date cu caracter personal. Prelucrarea ulterioard a acestor date poate fi efectuata
numai In conditiile prevdzute de Legea nr. 133 din 08.07.201 1 privind protectia datelor cu caracter personal,

e In tot textul Regulamentului, textul ,,Sectia protectia consumatorului” se modificé cu
textul ,,Sectia relatii cu consumatorii”, textul ,,Departamentul juridic si protectia consumatorilor” se
modifici cu textul ,,Departamentul juridic”, textul ,,Sectia securitate internd si audit” cu textul ,,Sectia

securitate internd”, textul ,,Serviciul tehnologii informationale™ cu textul ,,Sectia tehnologii

informationale”
1.12.  Anexanr. 2 — se exclude;
1.13.  Regulamentul se completeazd cu Anexa nr. 4, dupa cum urmeaza:

Anexa 4
la Regulamentul Privind liniile telefonice de informare
ale Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energeticd

Registrul
dezvéluirii datelor constituite din Inregistrarile audio obtinute prin utilizarea
serviciului Linia de informare

Nr, de Data Numele si Datele actului Functia Data Semnétura
inregistrare depunerii prenumele de identitate detinutd dezvaluirii
al solicitdrii solicitantului al
dezvaluirii solicitantului

2. Responsabilitatea executarii prezentei Hotaréri se pune in sarcina Departamentului juridic,
Sectiel tehnologii informationale si Sectiei securitate internd.

3. Prezenta Hotrare va fi adusd la cunostinta personalului Agentiei de cétre Sectia secretariat.
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CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
HOTARARE nr. %7 /2019
din 12.06.2019
mun. Chisindu
privind aprobarea Regulamentului cu privire la liniile telefonice de informare ale
Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetici

in scopul executdrii prevederilor art. 23 si art. 30 al Legii nr. 133/08.07.2011 privind
protectia datelor cu caracter personal, capitolului II al Hotararii Guvernului nr.
1123/14.12.2010 privind aprobarea cerintelor fa{a de asigurarea securitifii datelor cu caracter
personal la prelucrarea acestora In cadrul sistemelor informationale de date cu caracter
personal, capitolului [T i I'V al Legii nr. 252 din 25.10.2013 pentru aprobarea Regulamentului
de functionare a sistemului liniilor telefonice anticorupfie, precum si in scopul instituirii
mecanismului de receptionare a informatiilor cu privire la accidentele de munci, Consiliul de
administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetici

HOTARASTE:

1. Se aprobd Regulamentul cu privire la liniile telefonice de informare ale Agentiei Nationale
pentru Reglementare in Energeticd, conform Anexei nr. 1 la prezenta Hotérare.

2. Responsabilitatea executdrii prezentei Hotirdri se pune in sarcina sefilor Departamentului
Juridic si protectia consumatorilor, Departamentului supraveghere energeticd, Sectiei sisteme
informationale si Serviciului securitate interni si audit.

3. Sectia secretariat va aduce la cunostinta personalului Agentiei prevederile Regulamentului
aprobat prin prezenta Hotdrére.

1
Veaceslav UNTILA Q /(/izv\;b . /@é -

Director general

Octavian CALMIC
Director

Eugen CARPOV
Director

Stefan CREANGIC(/Z i
Director
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1.1

1.2,

1.3.

Anexa nr. 1
la Hotdardrea €A al ANRE
nr. 18 din 12.06.2019

REGULAMENTUL
privind liniile telefonice de informare ale
Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetici

1. Dispozitii generale

Prezentul Regulament este elaborat in vederea implementérii in cadrul Agentiei Nationale
pentru Reglementare in Energetica (in continuare Agentie) a liniilor telefonice de informare,
precum si In scopul asigurdrii respectirii cadrului normativ cu privire la protectia datelor cu
caracter personal prelucrate in procesul receptiondrii apelurilor prin intermediul liniilor
respective.

Prezentul Regulament reglementeazad functionarea liniilor telefonice de informare ale
Agentiei, conditiile generale si cerintele fata de prelucrarea datelor cu caracter personal in
cadrul acestui sistem de evidentd a datelor cu caracter personal In cadrul Agentiei, precum
si descrie misurile care necesitd a fi luate de ciitre Agentie pentru a proteja datele cu caracter
personal furnizate de cétre interlocutori care sint prelucrate si a altor drepturi fundamentale
si interese legitime ale subiectilor de date cu caracter personal.

Liniile telefonice de informare ale Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energeticd
sunt constituite din:

a) Linia verde;

b) Linia de comunicare a accidentelor de munci;

¢) Linia anticoruptie.

2.1

2.2

2.3.

2. Scopul liniilor telefonice de informare si modalitatea de functionare

Apelurile Ia liniile telefonice specializate de informare ale Agentiei au loc prin intermediul
numdrului de telefon, afisat pe pagina oficiald a Agentiei, care urmeazi si dispuni de
posibilitatea tehnica de readresare a apelului cétre linia specializati necesard, prin tastarea
de cdtre apelant a butonului corespunzitor, conform indicatiilor robotului.

Linia de comunicare a accidentelor de muncé are menirea de a receptiona informatiile cu
privire la evenimentele care au produs vatimarea salariatilor din sectorul electroenergetic,
urménd a funetiona in corespundere cu Legislatia relevant securitafii si sanatitii in munci.

Linia anticoruptie a Agentiei, este o linie specializati care are drept scop receptionarea
informatiei privind comiterea de cétre angajatii Agentiei a unor fapte de comportament cu
caracter coruptional. Modul de functionare a acesteia este previzut de Legea pentru
aprobarea Regulamentului de functionare a sistemului liniilor telefonice anticoruptie nr. 252
din 25.10.2010.
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2.5,

2.6.

3.1

3.2

3.3.

34,

Serviciul Linia Verde a Agentiei are drept scop acordarea asistentei de specialitate si
consultatiilor de profil consumatorilor din sectoarele reglementate de citre Agentie, precum
si de a Inregistra reclamatiile cu privire la activitatea intreprinderilor energetice.

Toate consultatiile telefonice in cadrul Agentiei urmeazi a fi efectuate exclusiv prin serviciul
Linia Verde, fiind interzisi interactiunea specialistilor cu consumatorii prin intermediul
telefoanelor de serviciu. In cazul necesitatii specialistului de a se documenta suplimentar
pentru oferirea consultaiei, acesta este in drept s& dispuna de timp pentru a-si formula pozitia
pe marginea cazului, dupa care este obligat si telefoneze consumatorul de pe telefonul Liniei
Verzi pentru a definitiva discutia.

Apelurile telefonice la Linia verde sunt receptionate de citre specialistii Sectiei protectia
consumatorilor din cadrul Departamentului juridic §i protectia consumatorilor, apelurile la
Linia anticoruptie sunt preluate de angajatii din cadrul Sectiei securitate interna §i audit, iar
apelurile la Linia de informare a accidentelor de munci sunt redirectionate citre specialistii
Sectiei siguranta ocupationala.

In cadrul convorbirilor telefonice prin Linia verde, specialistii Agentiei oferd consultatii
interlocutorilor §i dupd caz, Intocmesc procese-verbale conform art. 72 al Codului
administrativ, care urmeazi a fi considerate ca fiind petitii adresate Agentiei.

3. Categoriile si subiectii datelor cu caracter personal prelucrate

In cadrul liniilor telefonice de informare ale Agentiei, pot fi prelucrate urmitoarele date cu
caracter personal:

Vocea;

Numele, prenumele, patronimicul;

Adresa de domiciliu sau a locului de consum;

Numdrul de telefon fix si/sau mobil;

Adresa electronic;

Profesia/functia;

Locul de munci;

Alte informatii necesare examindrii cazului;

In cazurile in care apelantul nu prezintd datele sale de identificare, apelul se considera
anonim, iar informafia obfinutd In urma apelurilor anonime nu se proceseazi.

Discutiile prin intermediul liniilor de informare ale Agentiei sunt inregistrate in conditiile
prevézute de prezentul Regulament.

Subiectii datelor cu caracter personal inregistrate in procesul apelurilor la Linia Verde a
Agentiei sunt:

a) apelantii;
b) angajatii Agentiei.



3.6.

3. 7s

3.8.

33,

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Datele cu caracter personal vor fi receptionate direct de la subiecti prin intermediul
telefonului.

In cazul necesitatii inregistririi unei petitii in forma verbald, specialistul Agentiei noteaza
datele necesare si relevante cazului intr-un proces-verbal, care se remite Directorului general
al Agentiei pentru repartizare spre examinare §i solutionare.

Informatiile colectate in temeiul pet. 3.6 sunt protejate conform misurilor de securitate
previzute in Politica de securitate a datelor cu caracter personal a Agentiei, fiind accesibile
doar persoanelor implicate in solufionarea petitiei. Termenul de pastrare a datelor mentionate
este previzut de Indicatorul documentelor-tip §i al termenelor de pastrare, aprobat prin
Ordinul Serviciului de stat de Arhiva.

Specialistii Agentiei si alte persoane care, fiind in exercitiul functiei, iau cunostinid de
informatiile furnizate de apelant au obligafia si le utilizeze strict in scop de serviciu, sa nu
le divulge si si nu le transmiti cétre terfe persoane, cu exceptia cazurilor previzute expres
de lege.

Datele cu caracter personal colectate in cadrul apelurilor la Linia Verde sunt colectate si
inregistrate audio pe suport digital in mod automat it i pe suport de hartie in mod manual,
cu aplicarea mentiunilor respective in Registrul de evidentd a apelurilor la linia verde.

4. Inregistrarea audio a discutiei telefonice

Tnaintea inregistrarii audio a discutiei, solicitantul este atentionat despre acest fapt printr-un
mesaj vocal automat, in care este informat referitor la entitatea care prelucreazi datele cu
caracter personal, scopul inregistréirii discutiei telefonice, precum si despre faptul ca,
continuarea discutiei reprezintd consimtiméntul tacit al interlocutorului referitor la
prelucrarea datelor care 1l vizeaza.

La Inceputul discutiei prin intermediul Liniei verzi, specialistul Agentiei saluté interlocutorul
si-i comunic# acestuia numdrul de inregistrare a apelului, care corespunde numdrului de
ordine previzut In Registrul de eviden{d a apelurilor la linia verde.

Inregistrarea audio a discutiei telefonice incepe din momentul receptiondirii apelului de catre
specialistul Agenfiei si dureaza pand la Intreruperea legaturii telefonice.

Inregistrarea audio are loc prin intermediul softului Asterisk, gestionat de Furnizorul de
servicii telefonice In baza de contract incheiat cu Agentia.

Fisierele cu inregistriri audio sunt pistrate pe serverul Furnizorul de servicii telefonice, care
urmeazd si Intreprindd misuri indreptate spre limitarea accesului angajatilor sdi la
inregistriri gi asigurarea protectiei datelor cu caracter personal.
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5. Registrul de evidenti a apelurilor la liniile de comunicare

Apelurile receptionate de citre specialistii Agentiei prin intermediul serviciului Linia Verde,
se inregistreazd in Registrul apelurilor la linia verde, detinut de cétre Sectia protectia
consumatorilor.

Fiecare apel este Inregistrat in ordine consecutivi, fiindu-i atribuit un numir de ordine care
se comunica in mod obligatoriu interlocutorului la inceputul convorbirii.

Modelul Registrului apelurilor la Linia Verde este previizut in Anexa nr.l a prezentului
Regulament.

Registrul se péstreazi de citre Sectia protectia consumatorilor pe suport de hirtie, fiind
interzisd péstrarea acestuia in alte Tnefiperi decél ale subdiviziunii respective sau scoaterea
Registrului din sediul Agentiei.

Registrul este completat pentru fiecare an separat, urménd a fi péstrat pentru o perioadi de
1 an, dupd care acesta se supune distrugerii.

Accesarea datelor din Registru este permisd doar specialistilor din cadrul Sectiei protectiei
consumatorilor, iar cu consimfamantul Directorului general — si altor angajati ai Agentiei.

Informatiile cu privire la accidentele de munci se Inregistreaza de cétre Serviciul siguranta
ocupationald in Registrul de evidenta a accidentelor de munc#, conform modelului previzut
la Anexa nr. 2 la prezentul Regulament, care urmeazi si asigure protectia datelor cu caracter
personal, conform Politicii de securitate a datelor cu caracter personal aprobate in cadrul
Agentiei.

Registrul de evidentd a accidentelor de munc# se piistreazi de ciitre Serviciul siguranta
ocupationald din cadrul Agentiei, urmand a fi completat conform rigorilor legislatiei din
domeniu si péstrat conform Indicatorului documentelor-tip si al termenelor de péstrare,
aprobat prin Ordinul Serviciului de stat de Arhiva.

Informatiile parvenite prin intermediul Liniei anticoruptie, vor fi inregistrate in Registrul de
evidentd a apelurilor la linia specializat anticoruptie, conform modelului previizut la Anexa
ur. 3 la prezentul Regulament, urménd a fi completat si gestionat conform Legii cu privire
la aprobarea Regulamentului de functionare a sistemului liniilor telefonice anticoruptie nr.
252 din 25.10.2013.

6. Accesul la datele cu caracter personal si dezviluirea acestora

Inregistrarile audio sunt pistrate pe serverele furnizorului de servicii telefonice, in limita
spafiului disponibil alocat pentru pistrarea datelor pentru o perioadd de minim 3 luni si de
cel mult I an din data inregistrérii. La expirarea termenului de pastrare, inregistririle sunt
sterse in mod automat in ordinea In care au fost inregistrate.



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Accesul la Inregistririle audio are loc prin intermediul unei interfeje web, la care are acces
doar Serviciul tehnologii informationale a Agentiei. Tofi utilizatorii cu drept de acces la
inregistririle audio sau datele din Registrele care confin date cu caracter personal, urmeazi
si semneze acorduri de confidentialitate, prin care se oblig# s respecte prevederile legale In
domeniu.

Serviciul tehnologii informationale a Agentiei este in drept sd acceseze $i si exiragd
inregistrérile doar In urmétoarele situatii:

la indicatia Directorului general, in legatura cu necesitatea documentarii comportamentului
angajatului Agentiei care a purtat convorbirea telefonicd, pentru verificarea calitatii
serviciului prestat sau pentru transmiterea Inregistrérii organelor de drept, pentru examinarea
unor amenintdri la adresa securititii nationale sau a persoanelor, precum si In alte cazuri
previzute de lege.

la solicitarea specialistului Agentiei care a purtat convorbirea, in scopul verificirii
corectitudinii Intocmirii procesului-verbal sau pentru clarificarea unor aspecte ce tin de
consultatia acordata;,

la solicitarea apelantului care a purtat convorbirea telefonici.

Datele cu caracter personal colectate prin intermediul serviciului Linia Verde pot fi
transmise citre persoane terfe doar cu consim{iimantul subiectului de date, cu exceptia
situatiilor n care transmiterea datelor reprezintd o conditie imperativd impusid de lege
operatorului.

Orice situatie de dezviluire va fi coordonatd cu directorul general al Agentiei si persoana
responsabild de politica de securitate a datelor cu caracter personal, cu ulterioara consemnare
intr-un Registru de evidentd a cazurilor de dezviluire. Responsabil pentru tinerea Registrului
de evidentd a dezvaluirilor este persoana responsabild conform fisei de post.

Orice activitate de dezviluire a datelor personale citre terti va fi documentati si supus# unei
analize riguroase privind necesitatea comunicérii si compatibilitatea dintre scopul in care se
face comunicarea §i scopul in care aceste date au fost colectate initial pentru prelucrare, in
limitele prevederilor legale.

Datele personale prelucrate, pot fi dezviluite, dupi caz:
subiectilor datelor cu caracter personal;

reprezentantilor legali ai subiectilor datelor cu caracter personal;
persoanel imputernicite de citre Agentiei conform fisei de post;
organelor de drept in conditiile legii.

In cazul solicitarii de citre organele de drept ale Republicii Moldova, care 1si exercitd
atributiile conform legii, a unor copii a Inregistririlor, transmiterea acestora este permis
numai cu acordul scris al directorului general al Agentiei.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Exercitarea drepturilor de acces, interventie si opozitie asupra datelor cu
caracter personal

Pe intreaga perioadd de stocare a datelor cu caracter personal, persoanele vizate au dreptul
de acces la datele personale care 1i vizeaza, detinute de Agentie, de a solicita interventia
(stergere/actualizare/rectificare/anonimizare) sau de a se opune prelucririlor, conform legii.

Orice cerere de a accesa, rectifica, bloca si/sau sterge date cu caracter personal ca urmare a
utilizérii sistemului de Inregistrare audio a convorbirii telefonice, urmeaz4 a fi adresati direct
Agentiei, si trebuie sd contind informatii cu privire la data si ora la care a fost ficutd
inregistrarea precum si un act care asigurd identificarea persoanei.

Rispunsul la solicitarea de acces, interventie sau opozifie urmeazi a fi acordat in termen de
15 zile lucritoare. In cazul in care termenul respectiv este unul insuficient pentru
solutionarea cererii de acces, persoana vizatd va fi informati despre prelungirea termenului
de furnizare a informatiei solicitate cu indicarea motivului justificat, de asemenca i se va
comunica $i procedura care va urma pentru solutionarea cererii.

8. Gestionarea incidentelor de securitate si marcarea documentelor

Personalul (angajatii) Agentiei implicati In procesul de prelucrare a datelor cu caracter
personal informeazd neintirziat conducerea despre incidentele care punin pericol securitatea
sistemelor informationale de date cu caracter personal.

Prelucrarea incidentelor include depistarea, analiza. preintimpinarea dezvoltarii, inlaturarea
lor i restabilirea securitdii.

Pind la 31 ianuarie a fiecirui an, operatorul de date cu caracter personal informeazi in scris
Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal despre incidentele de
securitate constatate,

Toatd informatia care se intenfioneazd a fi dezviluits, si care contine date cu caracter
personal, urmeazd a fi marcatd prin includerea numirului de inregistrare din Registrul de
evidentd al operatorilor de date cu caracter personal, conform urméatorului model:

Atentie! Documentul confine date cu caracter personal, prelucrate in cadrul sistemului de
evidentd nr. 000000X-00X, inregistrat in Registrul de evidentd al operatorilor de date cu
caracter personal www.registru.datepersonale.md. Prelucrarea ulterioard a acestor date
poate fi efectuatd numai in condifiile previzute de Legea privind protectia datelor cu
caracter personal.

Regulamentul este revizuit periodic la necesitate, iar modificirile efectuate se vor aduce la
cunostinta angajatilor Agentiei.



Anexa l

la Regulamentul Privind liniile telefonice de informare
ale Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energeticd

Registrul de evidenti a apelurilor la linia verde

' Nr

Data

apelulul

i Numele/prenumele
interlocutorului

Adresa domiciliului
sau a locului de
consum

Esenta problemei

Rezultat

Specialist




Anexa 2

la Regulamentul Privind liniile telefonice de informare

ale Agentiel Nationale pentru Reglementare in Energeticd
3 7 £ S

Registru de evidentd a comunicirilor accidentelor de munci

' Nr.de | Data, ora Denumirea, FNP, funetia, an. Tipul Circumstantele Data, ora, Nr.

I ordine | producerii adresa unitatii accidentatului/tilor | accidentului st locul ENP, funciis dispozifiei,
| accidentului | economice saua (G, M, producerii persoanei-ce a ENP

| angajatorului IT™) accidentului transinis inspectorului
! persoanei fizice comunicarea Data

! finalizérii

i
§

dosarului

i




de evidenti a apelurilor la linia nationalé anticoruptie

REGISTRUL

Anexa 3
la Regulamentul Privind liniile telefonice de informare
ale Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energeticd

Nr.
dlo

Data
apelului

Ora
apelului

Numele
persoanei/
Apel
anenim

Categoria apelului

Actiunile operatorului

Informatii Informalii Solicitarea Transimiterca Oferirea Continutul

despre despre comiterea | de informatiel, prin | datelor  de | succint &l

¢comiterea unor fapte | informatii/ raportare  citre | contact  ale | informafie

actelor de | ilegale,  altele | informatii conducitorul structuri oferite  de

corupfie,  a | decit actele de | irelevante autoritafii responsabile/ | operator

actelor conexe | coruptie, actele {dircctor, ale altel | apelantulyi
conexe coruptiel vicedirector) autoritdfi

coruptiel o a
i

{a se ndica

faptelor  de | san faptele de
comportament | comportament denumirea
coruptional corupfional autorititii)




